Модуль 1. Менеджмент. Основные понятия. Менеджмент в сестринском деле. 

Задание № 1.
Коротко, письменно ответьте на вопросы:
1. Из каких этапов складывается механизм управления?

2. Какова роль трудовых ресурсов для организации?

3. Какие Вы знаете основные направления в деятельности главной медицинской сестры?

4. Назовите объективный метод оценки качества медицинской помощи.

5. Какие факторы применимы для оценки внешней среды организации?
Модуль 1. Менеджмент. Основные понятия. Менеджмент в сестринском деле.

Задание № 2.

Коротко, письменно ответьте на задания:

Задача №1 

Структура управления сестринскими кадрами в ЛПУ является линейной, двухуровневой и имеет горизонтальную форму. Опишите ее. 

Достоинствами такой структуры являются ... 

Недостатками такой структуры являются ... 

Задача № 2.

Регламент работы главной медицинской сестры включает в себя перечень повседневных работ, участие в различных мероприятиях и т.д. 

Регламент составляется по дням недели на один или два месяца с указанием времени проведения тех или иных мероприятий. 

В первую очередь в регламент включают участие главной медицинской сестры в общеуправленческих мероприятиях (совещаниях у главного врача, обходах главного врача, заседаниях Совета медицинских сестер, деловых совещаниях старших медицинских сестер и т.д.). 

Затем в регламент включают непосредственную повседневную работу главной медицинской сестры (обходы отделений, прием посетителей, контроль за работой сестринского и младшего медицинского персонала, подготовка отчетов и т.д.). 

В соответствии с предложенным вариантом регламента работы главной медицинской сестры составьте и напишите Ваш.

Задача№ 3.

Внешние факторы оказывают большое влияние на деятельность и развитие организации. К ним относятся экономические, социальные, политические и технологические условия . Их необходимо учитывать при анализе и выборе стратегии. 

Из предложенных факторов выберите и обоснуйте подходящие, которые будут оказывать большое влияние на развитие организации. 

Социальные факторы 

Уровень дохода населения. + - 

Рост доходов населения. + - 

Увеличение числа покупателей. + - 

Повышение уровня налогов на доходы + - 

Снижение рождаемости + - 

Экономические факторы 

Появление такой же организации на рынке + - 

Экономический рост сегмента рынка. + - 

Повышение налога на закупку импорта + - 

Стабильный рост заработной платы. + - 

Политические факторы 

Нестабильная политическая 

обстановка внутри страны + - 

Введение программы поддержки 

производителя. + - 

Технологические факторы 

Потребление услуг потребителями необслуживаемых сегментов. + - 

Увеличение себестоимости услуг + - 

Повышение налогов на добавочную 

стоимость + - 

Введение новых технологий в 

лечебный процесс. + - 

Снижение ставки налога по 

кредиту на развитие. + - 

