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Проверки

Информационные стенды в клинике. Как оформить по закону и что проверят контролеры
Росздравнадзор сообщил, что клиники не соблюдают требования к информационным стендам для пациентов. Мы узнали у медорганизаций, которые успешно прошли контроль, как размещать обязательные сведения. Главврачи поделились макетами, которые рекомендовал Минздрав.
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	Ирина ШЕИНСКАЯ, заместитель главного врача по амбулаторно-
поликлинической работе ГБУЗ КО «Центральная городская
клиническая больница», Калининград 
	

	
«Мы сделали информационный киоск со всеми обязательными сведениями»


В нашей медорганизации внедрили проект «Бережливая поликлиника». После реконструкции регистратуры и обновления навигации задумались о том, какую информацию для посетителей разместить в поликлинике. 













В холле поставили информационный киоск со всеми сведениями, которые необходимо сообщать пациентам 



В первую очередь обратились к регламентирующим документам. Учитывали требования, которые контролеры предъявляют к наглядной информации медицинских учреждений. Сначала разместили на сайте все необходимые сведения согласно приказу Минздрава от 30.12.2014 № 956н. Стало понятно, что весь объем информации невозможно продублировать на стендах. Тогда приняли решение сделать на стендах небольшие выписки из приказов и положений. Там же указали, где можно ознакомиться с полной версией документа.
При входе в поликлинику установили информационный киоск, где разместили все сведения по требованиям закона в электронном формате.
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Информацию проверяли представители Минздрава, Росздравнадзора, страховых организаций, ТФОМС. Претензий не было. Главное — своевременно обновлять документы, проверять их актуальность. 








Напротив регистратуры разместили пять информационных экранов 



Дополнительно напротив регистратуры мы разместили в холле пять информационных экранов, на которых транслируем номера участков с перечнем улиц и домов, сведения о медицинских работниках нашего лечебного учреждения, график работы и часы приема врачей, наличие свободных талонов на прием (фото 2).
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Над входной группой в поликлинику установили бегущую строку. Передаем время работы поликлиники в будни и праздничные дни, справочные телефоны и другую актуальную информацию. 



Перечень сведений, которые обязательно должны быть в клинике, посмотрите в конце статьи



По совету заместителя министра здравоохранения Татьяны Яковлевой разместили на стенах клиники баннеры с информацией по профилактике факторов риска и пропаганде здорового образа жизни. Совместно с сотрудниками ФГБУ «Научный медицинский исследовательский центр профилактической медицины» выбрали наиболее яркие, краткие, но запоминающиеся и информативные плакаты. Разместили их около профильных кабинетов. 
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Около профильных кабинетов разместили плакаты 
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В холле разместили монитор для трансляции видеороликов 


Возле кабинетов эндокринологов — плакаты по здоровому питанию, коррекции ожирения и нормальным показателям глюкозы крови. Около кабинетов терапевтов и кардиологов — информация о показателях холестерина и артериального давления. 



Важно

Полный перечень информации, которую необходимо сообщать пациентам, смотрите в приложении



В холле отделения профилактики — плакаты с призывами вести здоровый образ жизни, заниматься спортом, отказаться от курения, пройти диспансеризацию. В отделении неотложной помощи — стенды с информацией о ранних симптомах инфаркта, инсульта и первой помощи. Возле кабинета маммографии — плакат «Самостоятельное обследование молочной железы». Эта краткая, но очень важная информация есть на всех этажах поликлиники. Она повышает медицинскую грамотность населения.

Пример плаката об инсульте
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Информацию для пациентов показываем также на экранах в холлах — транслируем ролики по диспансеризации, вакцинации, здоровому образу жизни. Их нам предоставляют страховые компании, также берем с сайта Минздрава. 

Примеры роликов для трансляции в холле

О диспансеризации
https://www.youtube.com/embed/_KFo7JKfmlI



О сахарном диабете

https://www.youtube.com/embed/KL7j3WoUQ-c



Об инфаркте

https://www.youtube.com/embed/2R49lIfNmsA



Об инсульте

https://www.youtube.com/embed/L-MX3WFOCdg
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	Ольга ДУРЕГИНА, главный врач ММАУ «Городская
поликлиника № 8», Тюмень 
	

	
«Мы оборудовали в регистратуре информационную зону для посетителей»


В регистратуре поликлиники мы оборудовали информационную зону для пациентов, поставили два персональных компьютера. В них — вся нормативно-правовая база, с которой сегодня согласно требованиям законодательства мы обязаны ознакомить пациентов. Если необходимо, предлагаем помощь регистратора. 

Информационные стенды в поликлинике. Презентация


Нажимайте на слайд презентации, чтобы посмотреть продолжение. Чтобы увеличить презентацию, нажмите значок внизу справа [image: image17.png]


 


https://onedrive.live.com/embed?cid=59E3A349A4EF19C7&resid=59E3A349A4EF19C7%21226&authkey=AEPLa_2EwSNRCqs&em=2&wdAr=1.7777777777777777

В информационной зоне пациент может узнать, как подготовиться к сдаче анализов или исследованиям. Либо заполнить дистанционно анкеты по диспансеризации, записаться на прием через сайт госуслуг. Также можно заполнить анкету по независимой оценке качества оказания медпомощи, зайти на сайт поликлиники, оставить обращение в адрес администрации. 

Мы участвуем в программе «Диспетчерская служба онлайн сурдоперевода». В регистратуре есть планшет, через который посетитель может связаться с сурдопереводчиком глухонемых пациентов. Функционал дополнили онлайн-переводчиком с синтезатором речи для обслуживания граждан, которые не владеют русским языком. 

Нам важно получать обратную связь от пациентов по вопросам организации работы учреждения. Поэтому в каждом филиале поликлиники оформили стенды с фотографиями и номерами мобильных телефонов главного врача, заместителя главного врача и заведующих отделениями. Это помогает улучшить нашу работу, повысить качество и доступность медицинской помощи населению. 

В нашей клинике есть стенд «Аллея времени». Он информирует посетителей о мероприятиях по профилактике и предупреждению развития хронических неинфекционных заболеваний. Размещаем сведения для всех возрастов, начиная с самого рождения. Пациенты могут ознакомиться с национальным календарем прививок, сроками профилактических осмотров детей, диспансеризации по возрастам, а также узнать о скрининговых обследованиях. 
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	Леонид АРОНОВ, главный врач ГБУЗ «ГКБ № 13 ДЗМ», Москва,
заслуженный врач РФ 
	

	
«Мы сделали перечень информации с учетом типовых требований контролеров»


Единого перечня обязательной для размещения информации на стендах нет. Однако существуют требования для информационных стендов с информацией о платных услугах. Они установлены в постановлении Правительства от 04.10.2012 № 1006. 

Перечень требований к информации для пациентов в клиниках, которые оказывают платные медуслуги
https://onedrive.live.com/embed?cid=59E3A349A4EF19C7&resid=59E3A349A4EF19C7%21237&authkey=AG4Cu01w5g4Cvr4&em=2

  
  

Инспекторы часто проверяют информационные стенды, особенно при контроле оказания платных услуг. Вот перечень информации для клиники, которая оказывает медпомощь по ОМС и платные услуги, по типовым требованиям проверяющих.

Перечень информации для клиник, которые работают по ОМС, по типовым требованиям проверяющих
https://onedrive.live.com/embed?cid=59E3A349A4EF19C7&resid=59E3A349A4EF19C7%21238&authkey=AFca9Dt7cLsDGjo&em=2

  

Помимо обязательной информации, мы размещаем на плакатах общие сведения для пациентов. Примеры посмотрите ниже. 
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Вот еще несколько примеров наших информационных плакатов-памяток для пациентов в формате word. Скачайте:
Правила прикрепления • Обслуживание льготников • Права и обязанности пациентов • Бесплатная медпомощь

На информационных плакатах можно размещать образы медицинских работников (пп. 4 п. 5 ст. 5 Федерального закона «О рекламе»). Однако предварительно необходимо заручиться их письменным согласием на использование изображения (ст. 152.1 ГК).

Дополнительную информацию для пациентов можно давать в периодических печатных изданиях. Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» не запрещает размещать их в медорганизациях. Однако они должны обеспечивать приоритет профилактики в сфере охраны здоровья (ст. 12 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ) и способствовать формированию здорового образа жизни, проведению профилактических мероприятий, предупреждению и раннему выявлению заболеваний. Допустимый объем рекламы в таких периодических печатных изданиях не должен занимать более чем 45 процентов общего объема. Обязательно сопровождать ее пометкой «реклама» или «на правах рекламы» (ст. 16 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»).

Доводить до пациентов информацию о работе клиники, профилактических мероприятиях удобно с помощью рекламных роликов. Мы транслируем их по внутреннему телевидению. Изготовление поручаем специализированной организации, заключаем с ней договор на производство видеопродукции с отчуждением исключительного права. Вот примеры роликов.

Презентации отделений хирургии и гинекологии
https://www.youtube.com/embed/6t40Xcr-QCk

https://www.youtube.com/embed/Ws97-bZBVwY








Скачайте документы в word по кнопке меню внизу 

 [image: image26.png]Nears & PDF
Ceenennn ans eneapenia

Omnpasums orasie & kopnopauo Maiikpocodt
Yenosus ucnonssosanns

Konduaenumansnocrs v Gaiine: cookie

18 =







Важно подготовить правильное техническое задание и сценарий с описанием требований к видеопродукции. Так, техническое задание позволит установить технические характеристики видеоролика, а сценарий — основы дикторской начитки текста. Ниже посмотрите образцы.

Техническое задание на изготовление ролика 
https://onedrive.live.com/embed?cid=59E3A349A4EF19C7&resid=59E3A349A4EF19C7%21239&authkey=AMSQZtrSnhn1WEY&em=2

  

Сценарий ролика
https://onedrive.live.com/embed?cid=59E3A349A4EF19C7&resid=59E3A349A4EF19C7%21240&authkey=ALYnv1vMIJoCFn0&em=2

Целесообразно также изготовить памятки для пациентов и распространить их, например, перед кабинетами врачей или в аптеке. Это удобно для рекламы медицинских услуг. Однако нельзя забывать требования статьи 24 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». Реклама медуслуг не должна:
– содержать ссылки на конкретные случаи излечения от заболеваний, улучшения состояния здоровья человека в результате применения объекта рекламирования;
– включать выражение благодарности от физических лиц, которые использовали объект рекламирования;
– создавать представление о преимуществах объекта рекламирования, давать ссылку на факт проведения исследований, обязательных для госрегистрации объекта рекламирования;
– содержать утверждения или предположения, что у потребителей рекламы есть те или иные заболевания либо расстройства здоровья.
Идеально, чтобы информация в рекламных памятках несла в себе не мотивирующий, а информационный посыл, не побуждала к действию, но информировала о возможностях медицины. 
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	Егор КОРЧАГИН, главный врач КГБУЗ «Краевая клиническая
больница», Красноярск 
	

	
«Мы разработали буклет-памятку для пациентов больницы»


На сайте клиники и на информационных стендах мы размещаем всю информацию согласно закону. Однако не все документы целиком — даем отсылки, где можно с ними ознакомиться. Так, информацию о медицинской деятельности, медработниках, уровне их образования и квалификации посетитель может запросить в регистратуре у старшего медицинского регистратора. Там же обязательная информация о лекарствах, книга отзывов и предложений, сведения о программе госгарантий. Информацию продублировали на сайте клиники medgorod.ru. 

В нашей больнице, как во всех лечебных учреждениях страны, у пациентов есть возможность провести независимую оценку качества оказания медпомощи. Но мы уверены, что предусмотренных законодательством возможностей для жалоб, благодарностей и предложений недостаточно. 

У нас есть клиентская, социальная служба, ведем прием главного врача по личным вопросам. Есть анкетирование, сайт больницы с разделом «вопрос-ответ». Помимо этого активно идем на контакт с пациентами с помощью инфографики — рисунки воспринимать проще, чем слова. Используем яркие указатели, рисунки, схемы. Например, памятки пациентам и персоналу, как избежать падений, как правильно обрабатывать руки, как оказывать первую помощь. 

На днях выпускаем буклет-памятку, в которой будет вся полезная информация, права, обязанности и возможности пациента, госпитализированного в стационар. В больнице повсеместно разместили фото руководителя с предложением сообщать о случаях коррупции по телефону. 
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Обложка буклета-памятки для пациентов 
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Плакат с предложением сообщать о коррупции 


После сдачи нового хирургического корпуса планируем выпустить цветной путеводитель, «бродилку» по нашей огромной больнице, чтобы пациентам было легче найти нужные отделения и кабинеты. 
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Информстенд в отделении профпатологии
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Памятка по антисептике рук 
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Стенд, посвященный сотрудникам поликлиники
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Памятка по алгоритму реанимации 


Приложение



Листайте приложение сверху вниз колесиком мыши

Скачайте приложение в PDF
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Чтобы скачать приложение в Word, нажмите сюда


https://onedrive.live.com/embed?cid=ADC7A37A2AC9318F&resid=ADC7A37A2AC9318F%21297&authkey=AIcyUQDu9rU5Rbc&em=2


  

  

